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Principais
indicadores do varejo
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Conversao
vendas realizadas / quantidade de
pessoas atendidas

© x &

PM
Valor vendido / qtde de pecgas
vendidas

& 44

Recompra
N° de clientes que retornam / N° de
clientes compraram

PA
total de pecas vendidas / total de
atendimentos com venda

‘@ x [

Ticket Médio
Valor vendido / gtde de vendas
realizadas

Meta
Valor vendido / Meta
estabelecida
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Aumente as suas vendas
vendendo para quem
entra na sua loja, ndo
fique refém do fluxo
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Estabeleca Conexdo — Rapport

Atencéo a cliente | Raio X da
cliente

Comunique-se

Seja assertivo

7
!
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Saiba da sua oferta de precos e

produtos Supere sua meta
vendendo produtos mais
Conheca o produto caros

Valorize seu produto
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Valor x preco @ : ﬁ

Ofereca uma variedade de
produtos

Venda mais para a mesma
cliente

Saiba que produtos ofertar
(mesa posta)
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Entenda o que o cliente esta
buscando

Aumente seu resultado vendendo
Mmais pegas no mesmo
atendimento

Conheca o produto

=

Apresente propostas de looks

Tenha argumentos
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RECOMPRA




Vendedor Omni

Seu Instagram também ¢é a sua loja m

Faca o planejamento de suas acdes e posts
Estabeleca uma rotina estrategica

Crie conexdes e interagcdes com suas clientes.
Seja criativo!

Inicie seu dia, todo dia!

Constancia e consisténcia geram
resultados!
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Vendedor Omni

Tenha presenca fisica e digital,
esteja onde seu cliente quiser

comprar!
Venda Venda
fisico WhatsApp
Venda pelo Venda

codigo Delivery




Vendedor Omni

Use a Bio para se apresentar nas midias sociais

Inicie seu dia, todo dial

Exponha seus produtos de forma

Esteja sempre presente' l ' ' organizada e atrativa no Feed

o :
Incentive a cliente a postar e te marcar a ) Interaja nos Stories

\
Esteja atenta a todos os pontos

de contato com sua cliente

PR —
Link de pagamento - wé .
fechamento da venda S~ :!, -7

Use o carrinho inteligente
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A meta é o principal indicador de
avaliacao da vendedora!

N&o atingiu a meta?

Analise os seus indicadores e veja em qual
deve focar, usando todas as técnicas que
mMmencionamos.
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1. 2. 3. 4.
Conversao Preco médio Ticket médio P.A.
Vocé precisa vender alguma Venda produtos mais Venda mais caro e Venda mais pecas
pecga para o cliente que caros mais pecgas para o para o mesmo cliente
entrar cliente
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Os indicadores precisam ser avaliados em conjunto,
nunca de forma isolada

CV PM ™ PA
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A cliente escolheu sua loja e serd atendida por vocé!
Imagine que a cliente comprou ingresso para um teatro, um grande show,
um lindo musical...
Neste evento, vocé € um artista, e o produto € o protagonistal
Vocé ja estéa pronta para recebé-la? E o palco, tudo organizado e iluminado?
Quando a cliente entra na sua loja, abrem-se as cortinas, € vocé precisa
estar pronta para entrar em cena com o produto.
Juntos, vocés vao superar as expectativas da cliente.
A cliente, € a parte central, e vocé € quem vai garantir que esta tudo certo
para o sucesso do espetaculo!
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A cliente escolheu sua loja e sera atendida por vocé!

Imagine que a cliente comprou ingresso para um teatro, um
grande show, um lindo musical...

Neste evento, vocé € um artista, e o produto é o protagonista!
Vocé ja estd pronta para recebé-la? E o palco, tudo organizado e
luminado?

Quando a cliente entra na sua loja, abrem-se as cortinas, e vocé
precisa estar pronta para entrar emn cena com o produto.

Juntos, vocés vao superar as expectativas da cliente.

A cliente, € a parte central, e vocé € quem vai garantir que esta
tudo certo para o sucesso do espetaculo!
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Jornada de compra do cliente

Descoberta

Recompra Relacionamento

Ciclo de compra
do Cliente

Retencao

Fidelizacao




Explore a jornada de seu cliente!
Aproveite este conteldo para criar a sua

jornada de forma mais intensa e com
excelentes resultados!
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Lembrete

Esta faze ~ POSSIVEL







Boas Vendas!

ViX 2022
Por Angela Souza e Bruna Di Loreto
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